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 چــرا بایــد بــرای خریــد نــان ســاعت‌ها در صــف ●●
بایســتیم؟ چرا کیفیــت نان پاییــن آمــده؟ نان یک 
غذای اساســی اســت، اما گاهی حتی قابل خوردن 
نیست. لطفا به وضعیت نانوایی ها رسیدگی شود.

 الان که مشــهد خیلی زود به اســتقبال تابستان ●●
رفته و هوا واقعا گرم شده، از همشهری های عزیز 
خواهش می کنم در مصرف آب صرفه جویی کنند 
تا در تابستان با مشکل کمبود آب روبه‎رو نشویم.

 میــوه در روزهــای اخیــر واقعــا افزایــش قیمت ●●
داشــته اســت! ســیب و پرتقال کــه دیگــر نوبرانه 

نیستند که نوبرش را آورده اند.

لطفا مســئولان نظــارت بیشــتری بر بــازار لوازم ●●
آرایش داشــته باشــند به خصوص الان که با گرم 
شــدن هوا خرید کرم های ضدآفتاب بیشتر مورد 
توجه قرار می گیرد. بعضی فروشــنده ها کالاهای 
قاچاق را به عنوان کالای خارجی با قیمت های بالا به 

مردم می فروشند.

همشهری های عزیز، لطفا از گذاشتن پلاستیک ●●
زباله جلوی در منازل در ســاعت خــارج از زمانی که 
ماشــین جمع آوری زباله بــه در منــازل مراجعه می 
کند، پرهیز کنید. الان هوا گرم اســت و آلودگی و 

بوی بد چند برابر می شود.

 آیــا نظارتــی بــر بــازار مبــل وجــود دارد؟ یــک ●●
سرویس مشابه مبل را در فروشــگاه های مختلف 
با قیمت هــای مختلف می فروشــند و جالــب آن که 
فروشــنده ای کــه گران تــر می دهــد ادعا مــی کند 

تولید کننده هم هست.

 خیلی از داروها یا نایاب شده یا باید با چند برابر ●●
قیمت آزاد تهیه‌شون کنیم. بیمار که می‌شی، اول 
بایــد نگران نســخه باشــی، بعــد دکتر، بعــد هزینه 
بیمارستان. بیمه‌ها هم که فقط اسمش بیمه ا‌ست.

 مدرسه‌ها پر شــده از کلاس‌های تقویتی پولی. ●●
معلمی که باید آموزش رایگان بده، شــده مشــاور 
کلاس خصوصی. دانش‌آمــوز بی‌پول چطور رقابت 

کنه؟ عدالت آموزشی کجاست؟

 سینماها خلوت، ســالن تئاتر نیمه‌تعطیل، کتاب ●●
گرون. ما که مشهد رو به‌عنوان شهر فرهنگ و ادب 
می‌شناسیم، چرا نباید یه برنامه فرهنگی درست و 

حسابی برای جوونا داشته باشیم؟

 یه آپارتمان ۷۰ متری تو حاشیه مشهد هم شده ●●
چند میلیارد. مســتاجر بیچاره باید یا از شهر بره یا 
زیر بار قــرض و وام له شــه. چرا هیچ ســقفی برای 

این افزایش بی‌رویه وجود نداره؟

 قطار  تهران به مشهد که قرار بود ساعت ۵/۱۰ ●●
صبح برسه مشهد، ۲-۳ ساعت خراب شد و آروم 
می رفت و نیم ســاعت هم که در نزدیکی ســبزوار 
ایستاد؛ چرا مشکل این تاخیر قطارها حل نمیشه؟

 

»مدرســه ما بابای مدرســه نــدارد. یــک خانم به 

عنوان نیروی خدمات می آیــد و کارهای مربوط 

به نظافت مدرســه را انجام می دهد، این طور که 

متوجه شــدم به صورت قــرارداد با خود مدرســه 

برای هر دو شیفت می آید و هر ماه مبلغ ناچیزی 

دریافت مــی کنــد.« این روایــت، گلایــه یکی از 

معلمان درباره این موضوع در مدرســه ای است 

که در آن مشغول به کار است.

درددل بابای مدرسه   ●●
»به چشم ساده می آید ولی حجم کار در مدرسه واقعا 

زیاد است، از طرفی بچه های مردم که گناهی ندارند 

که نیرو کم اســت یا حقوق ما کفاف زندگی را نمی 

دهد. انتظار دارند بابای مدرسه باحوصله باشد و لبی 

خندان داشته باشد، ولی نمی دانند من از الان به این 

فکر می کنم اگر 20 درصد هم به حقوق امسال من 

اضافه شود با مبالغی که از حقوقم کم می شود، اصلا 

در بهتر شــدن معیشــت من و خانواده ام تأثیر گذار 

است یا نه؟! من باید دو شیفت ســر کار باشم و شب 

ها هم هوشیار باشم که مشکلی در مدرسه به وجود 

نیاید؛ در حالی که نمی دانم تکلیف قراردادم چه می 

شود.« این درددل مشترک بســیاری از سرایداران 

مدارس استان است. همه این ها در حالی است که 

25 فروردیــن 1404 رئیس کمیســیون آموزش، 

تحقیقــات و فنــاوری مجلس شــورای اســامی از 

افزایش حقوق ۲۰ تــا ۲۵ درصدی فوق‌العاده ویژه 

ســرایداران آموزش و پرورش خبرداد و گفت: طبق 

مصوبه مجلس در بودجه ۱۴۰۴ حقوق سرایداران 

مدارس از اردیبهشــت ‌مــاه افزایــش ‌ خواهد یافت. 

همین موضوع باعث شد به ســراغ معاون پژوهش، 

برنامه ریزی و توسعه منابع آموزش و پرورش استان 

برویم و آخریــن اقدامات برای بهتر شــدن وضعیت 

سرایداران را در مدارس استان جویا شویم و چالش 

هایی را که آموزش و پرورش در این باره با آن مواجه 

است، از نظر بگذرانیم.

 وضعیت سرایداران قدیمی   ●●

 هنوز تعیین تکلیف نشده است
عبــدا... ظریف، معــاون پژوهــش، برنامه ریزی 

و توســعه منابــع آمــوزش و پــرورش اســتان در 

توضیح شــیوه همکاری ســرایداران با مدارس 

اســتان مــی گویــد: تعــدادی از ســرایداران 

نیــروی رســمی هســتند کــه از گذشــته حضور 

داشته‌ و جذب شــده‌اند. تعدادی هم به صورت 

قــراردادی فعالیــت دارند و همه تحت پوشــش 

خود ما هستند، نیروی شرکتی بسیار کم داریم 

و اخیرا ســازمان برنامه و بودجه و سازمان امور 

استخدامی سامانه ‌ای به نام »سایر« را باز کرده 

و به همه دســتگاه‌های دولتی ابلاغ کرده است 

که تمــام نیروهــای غیررســمی خــود را در این 

ســامانه ثبت کنند. در مورد تعداد ســرایدارانی 

که بــه صورت غیررســمی بــا آمــوزش و پرورش 

همــکاری دارند، ســوال مــی‌ کنیــم و ظریف در 

پاســخ می‌گوید: همکاران غیررســمی مختلف 

هســتند و تعداد ســرایداران مشــخص نیست. 

بخشی از افراد سرایدار هستند، تعدادی اداری 

و تعــدادی خدمتگزارند و با هم فــرق می‌کنند. 

وی با اشاره به برگزاری آزمونی در سال 1403 

برای جذب سرایدار ادامه می‌دهد: همه افرادی 

که شرکت کردند، آزمون دادند، گزینش شدند، 

معاینات پزشــکی را گذراندنــد و از دی و بهمن 

ماه ســر کار رفتند. در واقع جــذب در آموزش و 

پرورش برای هــر کاری با آزمون اســت. اکنون 

فقط تعییــن تکلیف افــرادی مانده اســت که از 

قبل با ما همکاری داشته‌اند. بخشی از نیروهای 

خدماتی سرایداران هســتند؛ به این صورت که 

حتما باید یــک مکان فیزیکی در مدرســه وجود 

داشته باشد. اخیرا اعلام شده که دولت درصد 

حقوق این افــراد را افزایش می‌ دهــد، اما هنوز 

برای ما ابلاغیه ‌ای نیامده است.

کمبود شدید سرایدار در مدارس استان   ●●
از ظریــف ســوال می کنــم که آیــا همــه مدارس 

اســتان ســرایدار دارند؟ وی در پاسخ تصریح 

مــی کنــد: خیــر، حــدود 50 درصد مــدارس 

ســرایدار ندارند. ما در مضیقه هستیم، گاهی 

خدمتگزارهــا هــر دو روز به مــدارس مختلف 

ارائه خدمــات انجام می‌دهند. ایــن کمبود به 

شدت در مدارس استان وجود دارد و از جمله 

چالش های ما همین است؛ تعداد سرایداران 

بسیار کم است، بعضا سن ‌های بالایی دارند. 

ما تنها به تازگی اســتخدام داشــتیم و امسال 

800 تا 900 نفر اضافه شدند در حالی که 7 

تا 8 هزار مدرسه داریم، قطعا حقوق‎ها کفاف 

زندگی‌شان را نمی‌دهد. حتی بعضی مدرسه 

های مــا هســتند که محلــی برای ســرایداری 

ندارند و بعضا مدرســه امنیت نــدارد؛ از جمله 

عللی که مدرسه آسیب می‌بیند همین نداشتن 

سرایدار است. معاون پژوهش، برنامه ریزی و 

توسعه منابع آموزش و پرورش استان در پاسخ 

به این ســوال که مســئولان آمــوزش و پرورش 

اســتان چه اقداماتی به منظور تسهیل شرایط 

برای ســرایداران انجام داده اند، می گوید: ما 

به صورت مستمر در جلســاتی که با مسئولان 

وزارتخانــه برگــزار مــی شــود، بــه مشــکلات 

اقشــار مختلف در آمــوزش و پــرورش از جمله 

سرایداران اشاره می کنیم. به هر حال مسائل 

مربوط به حقوق و جذب و اســتخدام نیرو باید 

به صورت مصوب دربیاید تا برای ما قابل اجرا 

باشــد. در مورد تغییر وضعیت نیــز، در قوانین 

گزینه‌ای بــا عنوان تغییر ســمت وجــود دارد، 

یعنی افرادی که برای ســرایداری اســتخدام 

شــده ‌اند، می‌توانند در فرایندی کــه ما اعلام 

می‌کنیم با شرایطی به اداری یا آموزشی تغییر 

ســمت بدهند که آن مســیر تعییــن صلاحیت 

خودش را دارد.

مدرسه هایی که بابا ندارد!
 معاون آموزش و پرورش استان: 50 درصد مدارس خراسان  رضوی سرایدار ندارد

هانیه غلامی

 کمبود سرایدار در مدارس خراسان رضوی یکی از چالش هایی است که آموزش و پرورش استان با آن 

مواجه است؛ چنان‎که معاون پژوهش، برنامه ریزی و توســعه منابع آموزش و پرورش استان از کمبود 

سرایدار در 50 درصد مدارس استان خبر می دهد. به گزارش خراسان رضوی، سرایدار، بابای مدرسه، 

خدمتگزار، این واژه ها برای همه ما که روزی پشت نیمکت های مدرسه نشسته ایم، آشناست. هر چند 

آن زمان درک عمیقی از مســائل مرتبط با این افراد نداشــتیم ولی امروز   پای درددل‎شان که بنشینی، 

می‎بینی مشکلات زیادی دارند؛ از تعیین تکلیف نشدن وضعیت کاری شان تا نگرانی برای میزان مبلغی که 

قرار است به حقوق‌شان اضافه شود، اما هنوز اقدامی در این راستا صورت نگرفته است. سال‎هاست 

سرایداران در مدارس مختلف استان از فشار کار در دو شیفت و متناسب نبودن میزان حقوق و مزایای 

دریافتی با حجم کارشان گلایه دارند.


