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حرف مردم

برای اطلاع مسئولان
    تلفن: 37009111 051

   نمابر: 37615042 051 
                 پیامك: 2000999

اطلاع رسانی در این روزها باید کامل و دقیق باشد ●●
تا اطمینان مردم از کنترل اوضاع بیشتر شود. ممنون 
از این که موضوع کشف یک وانت انتحاری در مشهد را 
پیگیری کردید و مثل خیلی از رسانه ها خبر خام اولیه 

را منتشر نکردید.

چه عالی شــد دوربرگردان بولوار فرودگاه بسته ●●
شــد و به ســمت فرودگاه رانندگان باید دور بزنند، 

امنیت بیشتر شده. تشکر فراوان.

چرا کسی به فکر ترافیک و شلوغی مشهد نیست؟●●

لطفا به وضعیت اتوبوس های خط 37.1 رسیدگی ●●
کنید.

چرا شهرســتان  میان جلگــه و نیشــابور رادیو آوا ●●
پوشش ندارد؟

هفته محیط زیســت یاداور زحمات و جان فشــانی ●●
های محیط بــان هــای اداره کل حفاظت محبط زیســت 
اســتان خراســان رضــوی و ایران اســت. ایــن هفته 

گرامی باد.

قیمت شیرخشــک و پوشــک دوبرابر شــده ‍! شما ●●
که قادر به کنترل قیمت نیستید لطفا ملت را درگیر 
هزینه سرسام آور برای فرزند آوری نکنید. زیر اجاره 

مسکن ماندیم همین کافی است.

مدتی پیــش کنتــور آب منزلــم خراب شــد و پس ●●
از چند ماه نیز همین کنتور خراب توســط سارقان به 
سرقت رفت. پس از آن با وجود این که من و خانواده 
ام تمام موارد صرفه جویی آب را با دقت رعایت می 
کنیم اما سازمان آب به شکل فرضی قبوضی دست 
کم  ۷ - ۶   برابر میزان مصرف ما برایمان قبض صادر 
می کند. آیا به خاطر خراب شــدن و به ســرقت رفتن 
کنتور من باید مجازات شوم؟ آیا از نظر شرعی گرفتن 

چنین پول هایی از مردم درست است؟

بانک ملی سرپرســتی مشهد یک شــماره بازرسی ●●
داره که دایم مشغول است!

راننده هستم. متاسفانه وضعیت آسفالت شهر ●●
مشهد در برخی مناطق افتضاح است. توی هر محله 
ای که می رم جدیدا گودال های بسیار بد و خطرناک 
ایجاد شده ، حتی چند روز پیش توی محله هفت تیر 
به خاطر یکی از همین گودال ها لاســتیک ماشــینم 

پاره شد.

محدوده بولوار شــفا هستم. پســرم ورودی سال ●●
اول ابتدایی هستش. برای ثبت نام گفتن ۳ میلیون 
باید پرداخت کنید )مدرســه دولتی( گفتن تا قبول 
نکنید مــدارک ثبت نام از دســتتون نمی گیریم. می 

گن اجباری نیست ولی ثبت‌نام نمی کنن.

نظارت بر بــازار را بیشــتر کنید که در ایــن اوضاع ●●
عده ای سودجو به دنبال منافع بیشتر باز پی احتکار 
و گرانی را نگیرند. مردم در این اوضاع نباید درگیر 

مایحتاج عمومی و ارزاق خود باشند.

 

»طبق اعلام قبلی قرار بود پدر و مادرم که به سفر 

حج رفتــه بودنــد روز 24 خــرداد ماه بــه صورت 

هوایی به فرودگاه مشــهد بازگردند امــا با توجه 

به لغــو تمامــی پروازهــا نگران بازگشــت شــان 

هستیم. خواهش می کنیم پیگیری کنید که روند 

بازگشــت خانواده ها از حج چگونه اســت؟« این 

پیام یکی از شهروندان مشهدی است که درباره 

روند بازگشــت حاجیان باتوجه به شــرایط فعلی 

پیش آمــده درباره لغــو تمامی پروازها در کشــور 

ابــراز نگرانی و پرســش کرده انــد. خانواده‌های 

حاجیان نگــران روند بازگشــت آن ها و شــرایط 

اسکان زائران خانه خدا در فرودگاه‌ها و شهرهای 

میزبان هســتند که در پیگیــری از مدیریت حج و 

زیارت خراســان رضوی به بررســی این موضوع 

پرداختیم.

انتقال حجاج با بسته هوایی - زمینی به    ●●

کشور
موضوع و نگرانی های مردم درباره روند بازگشت 

حاجیان به کشــور را از عباس خداشــناس مدیر 

روابــط عمومــی حــج و زیــارت اســتان پیگیری 

کردیم که وی در پاسخ به سوالات ما، با بیان این 

که اظهارنظر در این باره توســط ریاست سازمان 

حج و زیارت کشور انجام خواهد شد به اطلاعیه 

های ســازمان حج و زیــارت کشــور در این زمینه 

اشاره کرد و به »خراسان رضوی« گفت: بر اساس 

آخریــن اطلاعیه ســازمان حــج و زیارت کشــور، 

در پی شــرایط اضطراری ایجاد شــده در انسداد 

حریم هوایی کشور، با برنامه‌ریزی سازمان حج و 

زیارت اولین گروه زائران کشــورمان با یک بسته 

ســفر هوایی- زمینی از طریق مــرز زمینی عراق 

در روز یــک شــنبه ۲۵خــرداد راهی کشــورمان 

شدند، در پی لغو پروازها و عدم امکان استفاده از 

ناوگان هوایی، سازمان حج و زیارت مجموعه‌ای 

از راه‌های ممکن برای انتقــال »ایمن« حجاج به 

کشور را مورد بررســی قرار داد و نهایتا یک بسته 

ترکیبــی از ســفر هوایی-زمینــی برای تســهیل 

بازگشت زائران مدنظر قرار گرفت.

برنامه ریزی برای زیارت حرم اهل بیت    ●●

در عراق
در بخــش دیگــری از ایــن اطلاعیه تاکید شــده 

اســت کــه »در برنامــه ریــزی صــورت گرفتــه؛ با 

همــکاری دولت ســعودی، زائران یک مســافت 

۱۰۰۰کیلومتری را با خطوط هوایی عربستان 

از مدینــه بــه فرودگاه شــهر عرعــر در مــرز عراق 

منتقل می‌گردند و ســپس بــا اتوبوس‌های پیش 

بینی شــده به یکــی از شــهرهای نجف یــا کربلا 

اعزام می‌شوند. حجاج پس از اســتراحت کوتاه 

و زیارت حرم اهل بیت، به وســیله ناوگان زمینی 

ايرانــي بــه مرزهــای کشــورمان منتقــل و از آن 

جا بــه شــهرهای محــل ســکونت خود رهســپار 

خواهند شــد. ســازمان حج و زیــارت، در فرایند 

انتقال زائران کلیه تســهیلات لازم اعم از تغذیه، 

خدمات بهداشــتی و حتی 

اینترنــت همــراه زائــران 

را در خــاک عــراق تامیــن 

می‌کند. ضمنا بــا توجه به 

شــرایط فوق‌العاده کنونی 

درصــورت بــروز هرگونــه 

تغییــر در فراینــد انتقــال 

حجاج، اطلاع‌رسانی لازم 

انجام خواهد شد.«

بازگشت 1996 حاجی    ●●

به استان قبل از لغو 

پروازها
خداشــناس در پاســخ بــه 

این ســوال که چه تعداد از 

حاجیان استان قبل از لغو 

پروازهــا از طریق پــرواز به 

استان بازگشته اند، اظهار کرد: تا قبل از حمله 

رژیم صهیونیســتی به ایران و لغــو پروازها، ۶ 

پــرواز انجــام شــد و ۱۹۹۶ زائــر خانه خــدا با 

هواپیما به استان عزیمت کردند. بقیه زائرین 

هم طبــق اعلام ریاســت محترم ســازمان حج 

و زیارت بــا برنامه ریزی انجام شــده به صورت 

ایمن به ایران منتقل خواهند شد.

حاجیان و خانواده ها نگران نباشند   ●●
همچنین پیــش از این نیز علیرضــا بیات رئیس 

ســازمان حج و زیارت کشــور در جلســه مدیران 

کاروان های حجاج در شــهر مکه اظهارکرد: به 

صورت مستمر با مقامات کشــورمان در ارتباط 

هســتیم و اقدامات لازم برای مســئله بازگشت 

حجاج به کشــور بررســی می شــود. زائرانی که 

پروازشان لغو شــده یا می‌شود توســط سازمان 

حــج در شــهرهای مکه و 

مدینه میزبانی می‌شوند. 

رئیــس ســازمان حــج و 

زیارت کشور تاکید کرد: 

این اطمینان را به زائران 

و خانواده‌های شــان می 

دهیم کــه همــه ظرفیت 

های کشور برای تسهیل 

ســفر حجــاج پــای کار 

است و مســئولان دولت 

عربســتان هــم بــا مــا در 

ارتبــاط هســتند و برای 

بــرای  کمــک  هرگونــه 

تسهیل بازگشت زائران 

ایرانــی اعــام آمادگــی 

کردند. 

پیگیری نگرانی شهروندان درباره روند بازگشت زائران از سفر حج

برنامه بازگشت ایمن حاجیان
حج و زیارت: در پی لغو پرواز‌ها، حجاج ایرانی پس از انتقال به عراق با زیارت کوتاه در نجف و کربلا به‌صورت زمینی به کشور بازمی‌گردند

عکس: آرشیو - میثم دهقانی

زهرا کیوانلو

 در پی حملات اخیر رژیم غاصب صهیونیستی به ایران و لغو تمامی پروازها، نگرانی‌هایی میان خانواده‌های زائران 

خانه خدا درباره روند بازگشت عزیزان شان به کشور ایجاد شده است. بسیاری از حاجیان ایرانی که پس از ماه‌ها 

انتظار، راهی سفر معنوی حج شده‌اند، اکنون با ســوالات و چالش هایی درباره روند بازگشت به کشور مواجه 

هستند. البته مسئولان و متولیان حج و زیارت کشور اطمینان داده اند که روند بازگشت حاجیان به کشور به 

صورت کاملا ایمن و برنامه ریزی شده انجام می شود و جای هیچ نگرانی نیست.

«
زائران یک مسافت 

۱۰۰۰کیلومتری را با خطوط 
هوایی عربستان از مدینه به 

فرودگاه شهر عرعر در مرز عراق 
منتقل می‌گردند و سپس با 

اتوبوس‌های پیش بینی شده 
به یکی از شهرهای نجف یا کربلا 

اعزام می‌شوند. حجاج پس از 
استراحت کوتاه و زیارت حرم 

اهل بیت، به وسیله ناوگان زمینی 
ايراني به مرزهای کشورمان 

منتقل و از آن جا به شهرهای محل 
 سکونت خود رهسپار 

خواهند شد


