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برای اطلاع مسئولان

    تلفن: 37009111 051

   نمابر: 37615042 051 
                 پیامك: 2000999

مــی خواســتم از پدافنــد هوایی مشــهد بــه خاطر ●●
عملکرد قاطع و به موقع در برابر حضور ریز پرنده ها 

در آسمان مشهد تشکر کنم.

یکی از نیازهای شهروندان در ایستگاه های مترو ، ●●
استفاده از سرویس های بهداشتی به خصوص برای 
افراد دیابتی است اما در تمام ایستگاه های مترو این 
سرویس ها وجود ندارد و هنگام ساخت آن ها چنین 
محل های لازمی پیش بینی و کلاً ساخته نشده است.

سازمان تعزیرات باید با شــرکت های پخش مواد ●●
غذایی گران فروش برخورد کند.

می خواستم از همشهری های عزیز خواهش کنم ●●
وقتی صدای پدافند هوایی رو می شنوند خونسرد 
باشند. متأسفانه روز یک شنبه با توقف در صد متری 

باعث ایجاد ترافیک شده بودند.

مسئولان استان لطفا از الان به فکر شرایط بحران ●●
و اضطــراری باشــید تــا در صــورت نیــاز بــه مشــکل 

برنخوریم.

خواهش می کنم با توجه به شــرایط کنونی کشــور ●●
نظــارت بیشــتری بــر بــازار داشــته باشــید. بعضــی 
ســودجویان دارند از این وضعیت سوءاســتفاده می 
کنند و قیمت کالاها را به صورت نامتعارف افزایش 

می دهند.

شرکت برق مشهد واقعا باید یک فکری برای قطع ●●
برق کند، حداقل اصنافی که با مایحتاج روزانه مردم 
روبه رو هســتند مثلا  قطع بــرق نانوایی هــا علاوه بر 
خســارت به آن ها ، مردم را هم ســرگردان کــرده ، تا 
دیروز بدون کارت بانکی نان نمی شد خرید، الان باید 
به خاطر قطع برق دنبال پول نقد باشیم، این که بعضا 

باقی پول را هم پس نمی دهند به کنار .

لطفا در محتواهاتون درباره نحوه تعامل با کودکان ●●
و نوجوانان در شرایط جنگی بیشتر مطلب بگذارید. 
بچه ها خیلی ســوال می کننــد و ما نمــی دونیم چطور 

پاسخ دقیق بدیم که باعث آزار روحی شون نشه.

همشــهری های عزیز لطفا هر چی رو تو شبکه های ●●
غیررسمی می شنوید بین عموم مردم مطرح نکنید. 
افرادی هســتند که واقعا باور می کننــد و به هم می 
ریزند، لطفــا پلیس فتای اســتان با منتشــرکنندگان 

اخبار دروغ در فضای مجازی برخورد کند.

واقعا نمــی فهمم این که یــک عده با وجــود این که ●●
هنوز باک خودروی شــان بنزین دارد اما باز میرن تو 
صف پمپ بنزین برای چیه ! خب مثلا با یک باک تا کجا 

می خواید برید؟

الان کــه امتحــان هــای دانشــگاه فردوســی قراره ●●
با تأخیر برگزار بشــه لطفا از الان مســئولان آموزش 
به فکر ما که باید انتخاب ترم اضافه داشــته باشیم 
باشند، باز فردا همین تأخیر یکی دو ماهه تو سامانه 

واسه مون داستان نشه.

 

»همــراه خانواده بــرای زیارت به مشــهدمقدس 

ســفر کردیم و با این که بلیت پرواز برگشت را هم 

رزرو کرده بودیم اما به دلیل لغو پروازها در مشهد 

ماندگار شــدیم و البته ما برای اســکان مشکلی 

نداشتیم اما در بین دیگر افراد مشاهده کردیم که 

برخی در حوزه اســکان دچار مشکل شده بودند 

که خواهشمندیم برای آن ها تدبیری اندیشیده 

شــود.« این پیام یکی از زائران مشهدالرضاست 

کــه دغدغه خــود در ایــن زمینــه را مطــرح کرده 

و خواســتار پیگیری شــده اســت. مدیریــت این 

موضوع نیازمند عزم ملی و همبستگی اجتماعی 

اســت، با برنامه ریزی دقیق و مشــارکت تمامی 

نهادهــای دولتــی و مردمــی، مــی توان بــه این 

دغدغه جدی زائران و مسافران رسیدگی کرد تا 

شرایط بازگشــت ایمن آن ها به شهرشان فراهم 

شود.

هتل ها پای کار رفع دغدغه اسکان زائران   ●●
محمــود مادرشــاهیان رئیس جامعــه هتلداران 

اســتان درباره اقدام هتلــداران در رفــع دغدغه 

اســکان زائــران و مســافرانی کــه بــه دلیــل لغو 

پروازها در مشهد مانده اند به »خراسان رضوی« 

مــی گویــد: از روز اول حمله رژیم صهیونیســتی 

بــه کشــورمان و لغــو پروازهــا،  هتل ها پــای کار 

آمدند و بــا تخفیف های ویــژه به اســکان زائران 

کمک کردند. در این زمینه مشــکلی نداشتیم و 

نارضایتی هم از سوی زائران وجود نداشت. وی 

می افزاید: از نظر اســکان و موارد مالی مشکلی 

نداریم، همچنیــن در زمینه رزرو هتــل هایی که 

انجام شده بود و مسافران امکان حضور در مشهد 

را نداشــتند نیز همه پــول را برگشــت دادیم و به 

ســایت ها نیز اعلام کردیم پول را باید به صورت 

کامل برگردانند، خداراشــکر جو آرامی اســت و 

مشکلی در این زمینه نداریم.

حمایت از زائران خارجی تا فراهم شدن    ●●

امکان بازگشت به کشورشان
رئیــس جامعــه هتلــداران خراســان رضــوی 

همچنین درباره حضور زائران خارجی در مشهد 

و فراهم کردن شرایط اسکان آن ها تا حل مشکل 

بازگشت به کشورشان می گوید: همه جوره آماده 

هستیم تا کمک مسافران باشــیم و این را وظیفه 

خود می دانیــم ضمن ایــن که مراقــب مهمانان 

خارجی نیز هستیم و از آن ها حمایت می کنیم تا 

به سلامت امکان بازگشــت به کشورشان فراهم 

شود. مادرشاهیان در پاســخ به این سوال که آیا 

آمادگی در زمینه اســکان هموطنانی که از دیگر 

شــهرهای درگیر جنــگ به مشــهد می آینــد نیز 

وجود دارد؟ می گوید: مشــکلی نداریم و در این 

زمینه اعلام آمادگی کرده ایم.

برنامه ریزی برای فرایند مطلوب بازگشت    ●●

زائران
همچنین روز گذشــته در قالب پنجمین جلســه 

ســتاد شــرایط اضطــراری خراســان رضــوی، 

موضوع اقامت و تســهیل خروج زائران خارجی 

حاضــر در مشــهد به‌ویــژه در پــی بسته‌شــدن 

مرزهــای هوایــی، به‌عنــوان یکــی از محورهای 

اصلی مــورد بحــث قــرار گرفــت؛ مســئولان از 

پیگیــری بــرای تعییــن مســیرهای جایگزیــن 

ریلــی و زمینــی و هماهنگــی بــا وزارت امــور 

خارجــه خبر دادنــد. آن طور که روابــط عمومی 

اســتانداری آورده اســت، 

علیرضا قامتــی، قائم‌مقام 

و سخنگوی ســتاد شرایط 

اضطراری خراسان رضوی 

در این جلســه اظهار کرد: 

در روزهای گذشــته، تردد 

زائــران بــا دشــواری‌هایی 

ایــن  امــا  بــود،  مواجــه 

موضوع به‌خوبــی مدیریت 

شــده اســت و با راه‌اندازی 

بــا  مشــابه  ســازوکاری 

دهه پایانی ســفر، ایــن وضعیت نیــز به‌زودی 

برطرف خواهد شد. وی افزود: حضور زائران 

و مهمانان از سراسر کشور در مشهد و خراسان 

رضوی صرفاً مربوط به شرایط خاص این روزها 

نیست، بلکه همه‌ساله در این ایام با این مسئله 

مواجه بوده‌ایــم. اگرچه امســال این وضعیت 

ممکن است کمی متفاوت باشد، آنچه اهمیت 

دارد و مــورد تأکیــد ماســت، مدیریت صحیح 

است؛ مدیریتی که بازتاب آن به گونه‌ای نباشد 

که باعث نگرانی مردم شــود. حجت الاسلام 

علی عســکری، معــاون فرهنگــی، اجتماعی 

و زیارت اســتانداری نیــز با تأکید بــر ضرورت 

برنامه‌ریــزی بــرای مدیریــت خــروج زائــران 

خارجــی از مشــهد تصریــح کــرد: تمهیداتی 

برای این منظور اندیشیده خواهد شد تا فرایند 

بازگشت این زائران نیز به‌نحو مطلوب انجام شود. 

همچنین معصومی‌فر، رئیس نمایندگی وزارت 

امور خارجه در شــمال شرق کشــور، با اشاره به 

وضعیت اتبــاع خارجی در پــی محدودیت‌های 

اخیر مــرزی اظهــار کــرد: پس از بســته شــدن 

مرزهای هوایی، تعداد زیــادی از اتباع خارجی 

کشــورهای مختلف نتوانســتند به کشــورهای 

خــود بازگردنــد. در این 

میــان، بخشــی از ایــن 

افــراد شــامل اعضــای 

رســمی  هیئت‌هــای 

همچنیــن  و  خارجــی 

هیئت‌هــای  از  برخــی 

ایرانــی خــارج از کشــور 

بودنــد کــه با همــکاری 

انجام‌شده، از طریق مرز 

باجگیران ورود و خروج 

آنان تسهیل شد.

پیگیری دغدغه اسکان زائران و مسافرانی که به دلیل لغو پروازها در مشهد و استان ماندگار شده اند

چتر حمایت بر سر مسافران زمین‌گیر شده
زهرا کیوانلو

 در شرایط کنونی که حملات رژیم غاصب صهیونیستی موجب اختلال در پروازهای بین المللی و داخلی شده 

است، شاهد بروز مشکلاتی برای مسافران و زائرانی هستیم که به مشهد و دیگر شهرهای استان سفر کرده 

و حالا زمین‌گیر شده اند، لغو پروازها به دلیل شرایط جنگی کشور نه تنها برنامه های بازگشت این افراد را 

مختل کرده، بلکه آن ها را با دغدغه هایی از جمله در حوزه اسکان مواجه ساخته است؛ دغدغه هایی که البته 

با همدلی و همراهی که این روزها در آحاد مختلف جامعه شاهد هستیم بازهم گره گشا بوده و اجازه نداده 

این مشکل برای زائران و مسافران دردسرساز شود، از جمله اقداماتی که تشکل های مختلف مردمی و 

البته هتل ها در پذیرایی و اسکان این افراد انجام داده اند تا شرایط بازگشت آن ها به مبدأ فراهم شود.

عکس : آرشیو- میثم دهقانی

«
ار نظر اسکان و موارد مالی 

مشکلی نداریم،در زمینه رزرو 
هتل هایی که انجام شده بود 

و مسافران امکان حضور در 
مشهد را نداشتند نیز همه پول 
را برگشت دادیم و به سایت ها 
نیز اعلام کردیم پول را باید به 

صورت کامل برگردانند و مشکلی 
در این زمینه نداریم


